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WORKING WITH WOOD POLITICA DE CALIDAD

En CARPINTERIA CEYEDA S.L., empresa dedicada al DISENO, FABRICACION, MONTAJE E
INSTALACION DE PRODUCTOS DE CARPINTERIA DE MADERA Y SUS DERIVADOS, nos
comprometemos a ofrecer productos que cumplan con los requisitos de nuestros clientes, la

normativa aplicable y las expectativas de la sociedad.

Nuestra politica de calidad se basa en los siguientes principios:
Satisfaccién del cliente
o Entregar productos que cumplan con los requisitos y expectativas de nuestros
clientes
o Mantener una atencién profesional, confiable y orientada a la excelencia
Calidad y mejora continua
o Revisar y mejorar continuamente nuestros procesos, productos y servicios para
aumentar la eficiencia, productividad y calidad
o Implementar acciones correctivas para garantizar la mejora continua del sistema
de gestién de calidad
Cumplimiento normativo y responsabilidad social
o Cumplir con toda la legislacién aplicable, normas del sector y requisitos
contractuales
o Contribuir a la sociedad mediante practicas sostenibles y responsables
Uso responsable de recursos y sostenibilidad
o Priorizar el material forestal sostenible y madera certificada, promoviendo la
gestién responsable de los recursos naturales
o Optimizar el uso de materiales y recursos para reducir desperdicios y minimizar el
impacto ambiental
Rentabilidad y eficiencia operativa
o Gestionar los recursos de manera eficiente, controlando costes y asegurando la

sostenibilidad econémica de la empresa

Esta politica se comunica a todo el personal y se aplica a todas las actividades de la empresa. La
direccion revisa periddicamente su eficacia y establece objetivos de calidad medibles y coherentes
con esta politica, garantizando la mejora continua y la entrega de productos confiables, funcionales

y sostenibles, que cumplan con los compromisos adquiridos con clientes y la sociedad.
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